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CAC NHAN TO ANH HUONG DEN SU HAI LONG
CUA NHA CUNG CAP LOGISTICS VE
MOI TRUONG DICH VU LOGISTICS TAI TP.HCM

BUI THANH TRANG* & HO XUAN TIEN**

Nghién citu dwoc thwe hién nham phén tich cic nhén té anh hwong dén sw hai long ciia nha
cung cdp logistics tai TP.HCM vé méi trwong dich vu logistics, tiv d6 dwa ra nhitng gidi phdp dé
néng cao chit lwong méi trwong dich vu logistics. Két hop phwong phdp nghién ciru dinh tinh va
dinh lwong dwoc tac gia tién hanh khdo sit 200 doanh nghiép logistics dang hoat dong tai
TP.HCM. Két qud nghién ciru cho thiy sw hai long vé méi trwong dich vu logistics ciia nha cung
cdp chiu tic dong béi 6 nhin té: (1) Chit lwgng co sé ha ting lién quan dén thwong mai va vin
tdi, (2) sw thudn lgi ciia vigc sip xép chuyén hang di véi gid canh tranh, (3) dp hiéu qua ciia quy
trinh thong quan, (4) khd nang theo doi tinh trang hang hoéa sau khi g, (5) ndng luc va chit
lwong dich vu logistics, va (6) sw giao hang dung lich.

Tir khéa: Sw hai long, méi truong dich vu logistics, nha cung cdp logistics TP.HCM.

1. bat van dé

VN nim trong khu vuc chién luge bong Nam A,
¢6 vi tri dia 1i thuan lgi cho vén tai qudc té, co bo
bién dai li twong va c6 cang nudc sau, dugc danh gia
1a qudc gia co tiém ndng 16n vé phét trién dich vu
logistics. Dich vu logistics ¢6 vi tri quan trong trong
nén kinh té, dong gop gia tri 16n vao GDP quéc gia.
Logistics khong nhiing tao dong luc phat trién cho
hang ngan doanh nghiép trong nuéc ma con co6 1oi
thé phat trién vuot khoi bién gidi qubc gia, thuc day
nhanh qua trinh thuong mai va hoi nhap kinh t& quéc
té. Logistics dong vai trd to 16n trong viée giai quyét
bai toan du vao va dau ra mot cach co hidu qua, tdi
wu hoa qué trinh chu chuyén nguyén vét liéu, hang
hoéa, dich vu, giap giam chi phi, taing kha nang canh
tranh ctuia doanh nghiép trén thi truong.

Logistics 1a xwong séng cho thuong mai toan
cdu, méi truong dich vu logistics hiéu qua s& gop
phan quan trong thic dy ting truong cho qudc gia.
Mot chinh sach va chién lugc phu hop 1a rat can
thiét dé hoan thién méi trudng dich vu logistics s&
tao tién dé cho nganh logistics VN ting budc 16n
manh, dap ung nhu cau phat trién kinh té xa hoi cua
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dat nuée. Chinh vi vy, nghién ciu “Céc nhan tb
anh huong dén sy hai long vé méi truong dich vu
logistics tai TP.HCM cua nha cung cip logistics” s&
chi ra nhitng yéu t6 quan trong dé cai thién va ning
cao chit luong méi truong dich vu logistics nhim
g6p phin vao su phat trién cua dich vu logistics VN.

2. Cd s li thuyét va mo hinh nghién ciru

2.1. Dich vu logistics va chi so néing lwc logistics
-LPI

Theo Hoi dong quan tri logistics My (1988) thi
logistics 1a quy trinh 1ap ké hoach, t& chire thuc hién,
kiém soat qua trinh luu chuyén va dy trir hang hoa,
dich vu...tir diém xuét phat dau tién dén noi tiéu thu
cubi cung sao cho hiéu qua va phi hop véi yéu cau
cua khach hang. Tai VN, hoat dong nay ra doi vao
nhitng ndm 70 cua thé ki 20. Dich vu logistics 1a
hoat dong thuong mai, theo d6 thuong nhan to chuc
thue hién mot hodc nhiéu cong viéc bao gém nhan
hang, van chuyén, luu kho, luu bai, lam thu tuc hai
quan, cac gidy to thu tuc khéc, tw vin khach hang,
dong gobi bao bi, ghi ki ma hiéu, giao hang hodc cac
dich vu khéc c6 lién quan dén hang hoa theo thoa
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thuan voi khiach hang dé huong thu lao (Ludt
Thuong mai, 2005).

DPé danh gia mic do phat trién vé moéi trudng
dich vu logistic ctia mot qudc gia, thi chi s6 ning luc
logistics -LPI (Logistics Performance Index) 1a cong
cu dinh chuan cta Ngin hang Thé giéi (World
Bank-WB) thuong sir dung dé so sanh sy phat trién
mdi trudng dich vu logistics gitra cac qubc gia trén
thé gioi (World Bank, 2007, 2010, 2012). Chi s6 LPI
dugec WB cong bd lan dau tién vao thang 11/2007,
lan thir hai vao thang 1/2010, lan thir ba vao thang
5/2012 trong bao co “Két ndi dé canh tranh: Nganh
logistics trong nén kinh té toan cau” (Connecting to
Compete: Trade Logistics in the Global Economy).
Chi s6 LPI dugc nghién ctru boi cac nha kinh té hoc
cia WB v6i su hop tac cia cac td chire qubc té, cac
cong ty logistics qudc té 16n trén thé gidi va cac ddi
tac han lam.

Cic nhan t6 hinh thanh nén chi s6 LPI

Theo WB cong bd (WB, 2007, 2010) c¢6 6 nhan
t6 hinh thanh nén chi sé LPI dé danh gia moi trudng
dich vu logistics nhu sau:

- B¢ hi€u qua cua quy trinh thong quan, con goi
la Customs - Hai quan.

- Chét luong co sé ha tang lién quan dén thuong
mai va vén tai, con goi la Infrastructure — Co so ha
tang.

- Su thuan loi cua viéc sép xép chuyén hang di
voi gia canh tranh, con goi la International
shipments — Van chuyén.

- Nang luc va chét lugng dich vu logistics, con
goi 1a Logistics quality and competence — Nang luc
logistics.

- Kha nang theo doi tinh trang hang hoa sau khi
gui, con goi la Tracking and tracing — Kha nang theo
ddi hang hoa.

- Sy giao hang dung lich, con goi tit Ia
Timeliness — Giao hang dung lich.

2.2. Tong quan vé méi trwong dich vu logistics
va nha cung cap logistics tai VN

K& tir khi VN gia nhap WTO, thi truong dich vu
logistics ¢6 sy chuyén bién tich cuc vdi sb luong cac
doanh nghi€p hoat dong trong linh vuc nay phat
trién nhanh va co toc do ting truong cao. Mirc ting

trudng binh quan cia dich vu nay tuong tng 20-
25% hang nam va dong gdép khoang 15-20% GDP,
tuong tmg khoang 12 ti USD mdi nim. Theo danh
gi4 cia WB, ning lyc logistics VN duoc xép hang
53/155 qudc gia trong ndm 2011. Véi chi s két ndi
tuyén van tai bién qudc té - LSCI do UNCTAD déanh
gi4 hang nim, VN xép thir 20/162 qudc gia vao nim
2012, va ting déu tir nhiéu nim qua. Piéu nay ndi
1én nang lyc nganh logistics VN dang ¢ muc trung
binh, va mét tin hiéu kha lac quan cho cac nam sép
téi, dac biét khi VN c6 cang nudc sau. Tuy nhién,
trong qué trinh hdi nhap thi linh vuc logistics xét &
tam khu vuc, VN d3 boc 16 hang loat yéu kém vé co
s6 ha tﬁng, cang bién, kho tang bén bai, nang lyc
doanh nghié€p va dac bi¢t 1a nhan luc. Co sé ha tﬁng
dd duoc quan tim dau tu, nhung chua c6 su tip
trung, chua hinh thanh dugc céc trung tam logistics,
co so ha tang giao théng phuc vu nganh logistics
chua dugc diu tu ddng bd giita cac loai hinh giao
thong, nhu duong bo, dudng sit, duong séng, duong
bién va duong hang khéng... dd lam cho chi
phi logistics nudc ta chiém téi 25% GDP, cao hon
rat nhiéu so vé6i cac nuée trong khu vuc. Piéu do
lam gidm néng lyc canh tranh ctia hang héa. Do vay,
can phai dau tu phét trién cang bién bao gém viéc
phat trién hé théng cau cang, kho bii, cang thong
quan ndi dia (ICD), dau tu cac phuong tién xép d,
phuong tién van chuyén hang hod trong cang ciing
nhu phuong tién van chuyén hang hoa tir ICD dén
cang va nguoc lai, ap dung cong nghé thong tin vao
trong nganh. Phat trién logistics phai gin voi qua
trinh phat trién hang hai, v6i sy phat trién cua
phuong thirc van chuyén bang container, dap tmg
yéu cdu nhanh chéng, an toan va hiéu qua. Cac cang
can dau tu, hién dai hoa dé du suc tiép nhan cac tau
container thé hé méi phii hgp véi xu huéng phat
trién hang hai cia thé giéi. Trong quy hoach phat
trién van tai bién tir nay tdi ndm 2020 da dugc Chinh
phi phé duyét, dich vu logistics cling duoc nhén
manh véi dich vu van tai da phuong tién chét luong
cao, huéng tdi dich vu tron goi (3PL, 4PL) va mé
rong ra nudc ngoai dé dap tmg nhu cau hoi nhap.
Tinh dén nay ca nuéc c6 1.143 doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc cung cép dich vu logistics
(Theo théng ké ciia Cong ty ¢6 phan Nién giam dién
thoai & Trang vang VN). Trong do, loai hinh cong
ty trach nhiém hitu han chiém 79%, cong ty c6 phan
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19%, va doanh nghiép tu nhan chi 2%. Riéng trén
dia ban TP.HCM c6 gan 700 doanh nghiép, trong
linh vuc nay thi cac cong ty da qudc gia c6 sb luong
it nhung chiém thi phin vé doanh s rit cao, nguoc
lai cac doanh nghiép VN véi sé lugng dong nhung
doanh thu thép. Theo Hiép hdi Giao nhan Kho vén
VN, cac doanh nghiép tham gia cung Ung dich vu
logistics ¢6 thoi gian trung binh 13 5 ndm. Phan 16n
1a cac doanh nghiép c6 von nho, trong d6 vén dudi 1
ti dong chiém ti 18 78%, tir 1 ti dong dén dudi 5 ti
dong 1a 15%, tir 5 ti ddng dén 10 ti dong 1a 4%, va
trén 10 ti dong khoang 3%. Do quy mé vbn dau tu
nho nén cac doanh nghiép thiéu trang thiét bi, han
ché vé nguén nhan lyc cé trinh d§ chuyén mon, chét
lwong dich vu chua dong b, tinh chuyén nghiép con
thép, nang lyc canh tranh yéu, trinh d¢ cong nghé
thong tin chua theo kip cac nudc phat trién trong
khu vuc Dong Nam A. Hau hét cac doanh nghiép
VN chua c6 van phong dai dién dat tai nude ngoai,
thiéu hd trg 1dn nhau va thudng xuyén xay ra tinh
trang canh tranh khong lanh manh bang cach ha gia
thanh dé lam dai li cho cac cong ty da qudc gia.
Nhin chung, cic coéng ty cung cip dich vu
logistics hién nay chi méi dung lai 6 mirc 1a nguoi
dai dién cho cac nha van chuyén, thong bao cho cac
doanh nghiép xudt nhap khau vé tinh hinh van
chuyén cua hang hoa tir cang di dén cang dén, thay
mit ngudi van chuyén phat hanh 1énh giao hang cho
doanh nghiép sau khi hang cép cang, thay mat cac
hang tau thu céac loai phi v.v.. that sy chua dong gop
nhiéu vao qué trinh hoat dong san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép (Thanh Long, 2012). Bé nang cao
nang lyc canh tranh cho cac doanh nghiép trong
nganh thi trudc tién cadc doanh nghiép phai ty ning
cao chat lugng dich vy, dﬁ“)ng thoi cac nha hoach
dinh chinh sach nén tao diéu kién thuan tién vé moi
truong dich vu giup cho cac doanh nghiép logistics
nang cao ca v& mat Iugng va chat dé khai thac dich
vu diy tiém ning nay. Dich vu logistics cia VN
dang & giai doan dau cuia sy phat trién va dang c6 xu
huéng phat trién nhanh néu nhu cac diéu kién vé
moi truong hd trg cho nganh duoc cai thién. Vi vay,
nghién ctru cac nhan t6 anh hudng dén sy hai long
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vé mdi trudng dich vu logistics tai TP.HCM dudi
goc do ciia nha cung cAp sé& tré nén thiét thuc hon.

2.3. M6 hinh nghién civu dé xudt va cic gid
thuyét

Dua trén li thuyét ctia cac nha kinh té hoc Jean-
Francois Arvis, Monica Alina Mustra & cac cong sy
dugc WB cong bd vao 2007 vé chi sé LPI, nghién
ctru di tién hanh thao luan vdi cac chuyén gia da c6
nhidu nim hoat dong trong linh vuc cung cip dich
vu logistics tai TP.HCM dé xac dinh va xem xét
mirc d6 anh hudng cua 6 nhan t6 hinh thanh nén chi
s6 LPL Dbi v6i nhan t6 dé hiéu qua cia quy trinh
théng quan d& cap dén hé thong khai bao hai quan
nhanh chéng, théng quan hang xuit nhap nhanh
chong, kip thoi, va khong co tinh trang tham nhiing
trong qua trinh 1am thi tyc hai quan. Nhén t chdt
lwong co' s6 ha tang lién quan dén thuong mai va
van tai duge thé hién vi tri cang bién thuén loi, trang
thiét bi cua cang dung phuc vu cho khach hang, két
nbi hé thdng duong bd cua cang, cong nghé thong
tin trong qua trinh khai thac dich vu ctia cang. Nhan
t6 sw thudn loi cua viéc sap xép chuyén hang di véi
gid canh tranh thé hién noi dung vé kha nang van
chuyén cia cic hing tau dap tmg nhu ciu khach
hang, va khach hang c6 nhiéu lya chon trong qua
trinh dang ki tau, gia canh tranh. Nhan t6 ndng lec
va chdt heong dich vu logistics dé cap dén trinh do
chuyén mon va kinh nghiém cta doi ngli quan li va
nhan vién cong ty cung cip dich vu logistics, dam
bao khong bi mat hang, cung cép dich vu tron goi va
dap ung nhu ciu da dang cua khach hang. Nhan t6
kha nang theo doi tinh trang hang hoa sau khi giki
thé hién noi dung khach hang d& dang theo ddi hang
hoa sau khi gtri, thuong xuyén thong bao tinh trang
hang hoéa duoc gii bang viéc st dung phan mém
chuyén dung. Nhan t6 sw giao hang ding lich xac
dinh hang héa dén cang dung lich trinh, khong bi
thay ddi lich khéi hanh cua tau. Dya trén co s& céac
tién dé 1i thuyét néu trén, mo hinh nghién ctu dé
nghi cac nhan t6 anh huéng dén su hai long cua cac
nha cung cip logistics vé méi truong dich vu
logistics tai TP.HCM duoc thé hién trong Hinh 1.
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Do hi¢u qua cua quy trinh
thong quan N
H1
Chat lugng co so ha tang lién quan
. N
dén thuong mai va van tai H2
Su thuén lgi cta viéc sép xép 3
chuyén hang di v&i gia canh tranh
Nang luc va chét luong dich vu L1 H4
logistics
H5
Kha néng theo doi tinh trang
hang hoa sau khi giri H6
Su giao hang ding lich /

Céc gia thuyét:

HI: D¢ hiéu qua cua quy trinh théng quan cang
cao thi sy hai long vé méi truong dich vu logistics
cua nha cung cap logistics sé cao.

H2: Chat lwong co s¢ ha tang lién quan dén
thuong mai va vdn tai cang cao thi sy hai long vé
moi trieong dich vu logistics cua nha cung cap
logistics s€ tang cao.

H3: S thudn loi ciia viéc sdp xép chuyén hang di
voi gia canh tranh tang cao thi sy hai long vé moi
trwong dich vu logistics cua nha cung cap logistics
sé tang cao.

H4: Nang luc va chat luwong dich vu logistics
cang cao thi sy hai long vé moi truong dich vu
logistics cia nha cung cap logistics cang cao.

H5: Kha nang theo doi tinh trang hang hoa sau
khi guti cang chat ché thi sy hai long vé moi truong
dich vu logistics cua nha cung cap logistics sé cao.

H6: Sy giao hang dung lich cang cao thi su hai
long vé moi truong dich vu logistics cua nha cung
cap dich vu logistic sé€ cao.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién thong qua hai budce:
Nghién ciru so bd bang phuong phap dinh tinh va
nghién ctru chinh thic bang phwong phap dinh

Su hai 1ong ctia nha cung cap logistics

vé mdi trudong dich vy logistics

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

lugng. Nghién ctiru dinh tinh dugc thuc hién béng
hinh thic thdo luan véi 10 chuyén gia hoat dong
nhiéu nam trong linh vuc logistics, nhdm kham pha
cic nhan t6 anh huong dén sy hai long vé moi
truong dich vu logistics tai TP.HCM cua cac nha
cung cip logistics. Két qua thao luan da dua ra 41
bién quan sat dung dé xac dinh 6 nhan t5 c6 tac dong
dén su hai long vé méi trudong dich vu logistics tai
TP.HCM cua cic nha cung cip. Trong do, nhan tb
vé d6 hidu qua ctia quy trinh thong quan gom 8 bién
quan sat; nang lyc va chét lugng dich vu logistics
g6m 6 bién quan sat; sy thuén lgi cia viéc sép xép
chuyén hang di voi gia canh tranh gom 7 bién quan
sat; chét luong co sé ha t?lng lién quan dén thuong
mai va véan tai gdm 6 bién quan sat; kha ning theo
ddi tinh trang hang hoa sau khi goi gdom 6 bién quan
sat; sy giao hang dang lich gdm 5 bién quan sat; va
thang do sy hai 1ong gdm 3 bién quan sat.

Nghién ctru dinh luwong dugc thyc hién thong qua
phong van cac truong bd phan, truong phong va
giam ddc ciia 240 doanh nghiép cung cap dich vu
logistics tai TP.HCM. Ti 1& hoi dap 1a 83%, c6 200
bang cau hoi thu vé dat yéu cdu dugc dua vao su
dung phan tich. Trong d6, doanh nghiép nha nudc
chiém 25%, doanh nghiép nuéc ngoai — FDI chiém
16%, va doanh nghiép ngoai nha nuéc chiém 59%
(Hinh 2).
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Hinh 2. M3u nghién ciru

Ngudn: Két qua diéu tra.
4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh thang do

Kiém dinh thang do cic nhén t anh huong dén
su hai 1ong vé mdi trudng dich vu logistics ciia nha
cung cép logistic dugc thyc hién bang hé sb tin cy
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 khdm pha-
EFA. Két qua phén tich Cronback’s Alpha (Bang 1)
cho thdy cac thang do déu co do tin cay kha cao
(Cronbach’s Anpha > 0,8), cac hé sé twong quan
bién tong ctia cac bién do luong nhan té nay déu dat
tiéu chuan cho phép (16n hon 0,3) nén dat yéu cau
dugc dua vao phén tich nhan té kham pha tiép theo.

Bang 1. Két qua kiém dinh thang do

Hé sé
STT Thanh phan Cronbach’s
Alpha
1 D0 hiéu qua cda quy trinh théng quan 0,930
(CS)
2 Chét luong co s& ha tang lién quan 0,945
dén thwong mai va van tai (IF)
3 Sy thuan loi clia viéc sap xép chuyén 0,912
hang di v&i gia canh tranh (IS)
4 N&ng lwc va chat lwong dich vu logistics 0,878
(LC)
5 Kha nang theo dai tinh trang hang hoéa 0,892
sau khi gtvi (TT)
6 Sw giao hang dung lich (TL) 0,855
7 Su hailong (SAS) 0,897

Nguén: Két qua kiém dinh thang do tir s6 liéu diéu tra
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Phan tich nhan t6 kham pha EFA s dung
phuong phap trich hé sb 1a Principal Component
Analysis va phép xoay Varimax dé phan nhém cac
nhan t§. Két qua phan tich tai Bang 2 cho thiy cac
thanh phan sau khi loai cic bién rac la dat yéu cau
¢6 hé sb tai nhan t6 cua cac bién quan sat 16n hon
0,5 (Hair & cong su, 1998); kiém dinh Bartlett véi
mirc y nghia 1a Sig. = 0,000; hé s6 KMO = 0,934.
Tat ca 41 bién sau khi phan tich nhan té di loai cac
bién rac va con lai 33 bién thanh phan duoc rat trich
thanh 7 nhén t6 véi cac muc gia tri Eigenvalues déu
16n hon 1, va phuong sai trich 16n hon 50%. Do véy,
céc thang do rut ra 1a chap nhan duogc, két qua phan
tich EFA da chiing t6 md hinh nghién cuu khong
thay d6i, bao gdm 6 bién doc lap va 1 bién phu
thudc, va duoc st dung cho phan tich hdi quy tuyén
tinh boi.

4.2. Phan tich hinh héi quy tuyén tinh bji

Dé xem xét moi quan hé twong quan tuyén tinh
giita bién phu thudc va timg bién doc lap, ciing nhu
mdi tuong quan giita timg bién doc lép v6i nhau,
nghién ctru di tién hanh phan tich hé s tuong quan
(Pearson Correlation). Két qua ma tran hé sb tuong
quan (Bang 3) cho thiy bién phu thudc “su hai long
vé mdi truong dich vu logistics ctia nha cung cap
logistics” c6 mbi twong quan tuyén tinh chit ché véi
6 bién doc 1ap v6i mirc y nghia o < 0,05, va cac hé
sO twong quan giita cac bién dao dong trong khoang
tir 0,227 dén 0,668 (thoa man diéu kién -1 <r < +1).
Nhu vay, tat ca cac bién déu dat yéu cu dé dua vao
phan tich hdi quy tuyén tinh bdi va cac thang do
trong két qua khao sat da do luong dugc cac khai
niém nghién ctru khac nhau. Két qua cia ma tran
tvong quan cho thdy bién thanh phin “co s¢ ha
tang” c6 mdi quan hé tic dong cao nhét dbi voi bién
phu thude.
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Bang 2. Bang két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA

m
(TN TR

Bién Chi tiét bién quan sat Nhan té
SAS
CcS IF IS TL LC TT
Cs1 Hé théng khai hai quan dién t& nhanh chéng 0,743
Cs2 Co quan hai quan thuwdng xuyén tb chirc hoi nghj déi thoai 0,781
Cs3 Céc thay dbi vé thué suét dwoc thong bao cho doanh nghiép 0,741
Cs4 Thoi gian théng quan hang nhap khau phu hop 0,761
CSs5 Thoi gian théng quan hang xuét khau nhanh 0,776
CS6 Khéng cé tham nhiing trong qua trinh lam tha tuc hai quan 0,632
Cs7 Ti 1& kiém tra hang héa phu hop 0,706
CSss8 Chirng tlr khai hai quan ndp cho co quan hai quan it 0,707
IF1 Trang thiét bi ctia cang bién ludn s&n sang phuc vu KH 0,789
IF2 Vi tri clia cang thuan loi cho viéc van chuyén hang héa 0,833
IF3 Van chuyén hang hoa béng dwéng séng véi xa lan thuan lgi 0,801
IF4 Hé théng dudng bd két ndi vai cang tét 0,804
IF5 Ung dung cong nghé théng tin trong khai thac céng tét 0,788
1S1 Kha n&ng van chuyén clia hang tau dap tng nhu cau KH. 0,677
1S3 Cac nha cung cép logistics dwéng bién da dang 0,689
1S4 C6 cung cép tuyén van tai truc tiép dén thj trwong chau Au. 0,759
IS5 Dé& dang sép xép chuyén hang hoéa di voi gia canh tranh 0,745
1S6 C6 cung cap tuyén van tai tryc tiép dén thi trwong Béc My 0,702
TL1 Hang hoéa dén cang dich ding nhuw lich tau 0,773
TL2 Hang héa dwoc chuyén tai dung nhu théng bao 0,719
TL3 Khéng xay ra tinh trang doi ngay khéi hanh 0,750
TL4 S ¢b trong qua trinh hanh trinh trén bién it xay ra 0,619
LC1 Phi dich vu logistics canh tranh 0,615
LC2 Trinh d6 chuyén mén clia nhan vién dap (rng nhu cau KH 0,683
LC3 Tinh trang mat hang héa khong xay ra 0,761
LC4 Caéc quy dinh vé hoat ddng dich vu logistics ré rang 0,722
T3 Phan mém theo déi tinh hinh hang héa cung cap du théng tin 0,660
TT4 Khi c6 sy c6 xay ra thong tin dwoc cung cap kip thoi 0,661
TT5 Dé& dang hai thong tin tlr nha van chuyén 0,733
TT6 Cong ty dich vu thuwong xuyén thdng bao tinh trang hang héa 0,740
SAS1  Téi hailong véi méi trwdng dich vu logistics 0,940
SAS2  To6icam théy thodi mai v&i viéc cung cép dich vu logistics 0,929
SAS3  Téi tin twdng sw phat trién clia méi trwdng dich vu logistics 0,866
Eigenvalues 13,647 2,104 1,840 1,422 1,302 1,135 2,498
Phuong sai trich (%) 18224 14018 11,741 9396 9,096 9023 83276

Nguén: Két qua phan tich nhan t& EFA tir s6 liéu diéu tra.

) CAC CHINH SACH VA TANG TRUONG,
PHAT TRIEN KINH TE BEN VO'NG GIAI DOAN 2011-2020

37



PHAT TRIEN KINH TE
Sé 268, Thang Hai nim 2013

@
(oo Teonen

Bang 3. Ma tran hé so6 tudng quan giira cac thanh phan

CS IF IS TL LC TT SAS
Hai quan (CS) 1 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 04117
Co s6 ha tang (IF) 0,000 1 0,000 0,000 0,000 0,000 0,668™
Van chuyén (IS) 0,000 0,000 1 0,000 0,000 0,000 0,654™
Giao hang dung lich (TL) 0,000 0,000 0,000 1 0,000 0,000 0,285
Nang lwc logistics (LC) 0,000 0,000 0,000 0,000 1 0,000 0,227"
Kha nang theo doéi hang (TT) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1 0,354™
Sv hai long (SAS) 0,4117 0,668™ 0,654™ 0,285 0,227" 0,354™ 1
“ Mtrc y nghia 10%, n =200
Nguén: Két qua phén tich tuong quan tir sé liéu diéu tra.
Bang 4. Két qua mo hinh hoi quy tuyén tinh
Hé sé héi quy chwa  Hg sé héi quy R X
chun héa chun héa Mirc y Da cong tuyén
t nghia -
. o ol ooy
Hai quan (CS) 0,316 0,035 0,301 9,075 0,000 0,562 1,657
Co s6 ha tang (IF) 0,563 0,035 0,512 16,140 0,000 0,893 1,895
Van chuyén (IS) 0,452 0,045 0,421 12,971 0,000 0,832 1,703
Giao hang dung lich (TL) 0,183 0,035 0,102 5,249 0,000 0,632 1,432
Nang lwc logistics (LC) 0,223 0,042 0,197 6,407 0,000 0,735 1,341
Kha nang theo déi hang (TT) 0,248 0,037 0,217 7,102 0,000 0,802 1,235

Nguén: Két qua phan tich hdi quy tir s6 liéu diéu tra.

Phan tich hdi quy tuyén tinh boi vé mbi quan hé
gilta cac nhan td tic dong dén sy hai long vé moi
truong dich vu logistics ciia nha cung cdp duoc thuc
hién biang phuong phéap Enter. Bang 4 cho thiy médi
lién hé ciia 6 thanh phan 1a d6 hiéu qua cia quy trinh
thong quan (CS), chat lugng co so ha tang lién quan
dén thuong mai va van tai (IF), su thuan lgi cta viéc
sap xép chuyén hang di véi gia canh tranh (IS), ning
luc va chét lugng dich vu logistics (LC), kha ndng
theo ddi tinh trang hang hoéa sau khi gui (TT), su
giao hang dung lich (TL) v6i sy hai long vé moi
truong dich vu logistics ctia nha cung cip logistics
déu co gia tri Sig. < 0,05. Hé sé xac dinh R? diéu
chinh 14 0,758, nhu vy mé hinh hdi quy tuyén tinh
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bdi di xdy dung phu hop véi tap dit liu dén mirc
75,8%, hay noi cach khac 1a 75,8% su hai long vé
mdi truong dich vu logistics ciia nha cung cép
logistics c6 sy tac dong ciia 6 nhéan té néu trén, con
lai 24,2% la do céc yéu té khac anh huéng. Hé s6 do
chap nhan (Tolerance) thip va hé sé VIF déu nho
hon 2, chiing té khong xay ra hién tugng da cong
tuyén va khong c6 mdi twong quan chit ché giira cac
bién doc lap. Diu nay cho phép két luan mé hinh
héi quy phit hop véi cac dir liéu va cac bién didu c6
¥ nghia vé mit thong ké v6i mic y nghia 5%. Vay
cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6 dugc chap
nhan. M6 hinh mdi tuong quan hoéi quy tuyén tinh
céc nhén td duoc biéu thi nhu sau:
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Y = 0,316* X1 + 0,563* Xo + 0,452*% X3 +
0,183* X4+ 0,223* X5+ 0,248* X¢
(Trong d6: Y: Sy hai long v& mdi trudng dich vu
logistics ciia nha cung cip logistics; X, . Hai quan; X, .
Co s6 ha ting ; X3. Van chuyén; X4: Giao hang dung
lich; X5 : Nang luc logistics; X6 : Kha nang theo ddi hang)

5. Két luan va dé xuat

Nghién ctru cho thay c6 6 nhan t6 da anh huong
dén sy hai long vé méi truong dich vu logistics cta
nha cung cip logistics tai TP.HCM, va mic do tac
ddng cia timg nhan t6 ¢ su khac nhau nhu sau:

- Chat lugng co s ha tang lién quan dén thuong
mai va van tai (IF) duoc xem la nhan td co su anh
hudng cao nhat voi hé sé hdi quy 1a 0,563.

- K& dén 1a nhan t6 su thuan loi cua viée sép xép
chuyén hang di voi gi4 ca canh tranh (IS) véi hé sb
hoi quy 14 0,452.

- Nhan t6 d6 hiéu qua cia quy trinh thong quan
(CS) véi hé s6 hoi quy 13 0,316.

- Kha nang theo doi tinh trang hang hoa sau khi
g0i (TT) v6i hé s hoi quy 1a 0,248.

- Nang luc va chét lugng dich vu logistics (LC)
v6i hé s6 hoi quy 14 0,223.

- Sy giao hang dang lich (TL) véi hé sé hoi quy
la 0,183.

Theo két qua phan tich trén thi chit lugng co so
ha tang lién quan dé thuong mai va van tai 1a nhan tb
anh huéng manh nhat, nhan t& d6 hiéu qua cua quy
trinh thong quan c6 mirc d6 anh huong xép thir ba
dbi v6i sy hai 1ong vé& méi truong dich vu logistics
ctia nha cung cép logistics. Két qua nay ciing phu
hop véi két luan cia WB trong ba 1an cong b bao
céo vé xép hang chi s6 LPI vao nim 2007, 2009 va
2012 déu dua ra két luan nhén t6 chit lugng co sé ha
tﬁng lién quan dén thuong mai, van tai va d¢ hi€u
qua cia quy trinh théng quan 1a hai nhan t& duoc
hau hét cic nudc co thu nhap thip va trung binh
quan tdm nhiéu nhat.

Trén co so két qua nghién ctru, mot sé kién nghi
duoc dé xuét cho cac nha hoach dinh chinh sach, cac
nhi quan tri doanh nghiép nhim nang cao chat
lvgng moi truong dich vu logistics tai TP.HCM:

Thir nhdt, dau tu co so ha ting giao théng duong
bd dé dap tng nhu ciu van chuyén hang hoa ngay

cang ting tai TP.HCM: Dau tu phat trién co so ha
tang nhom cang bién Pong Nam Bé can duoc tién
hanh ddng b vé6i két cau ha ting duong bd, dudng
sit, duong hang khong va duong thiy noi dia dé tao
su luu thong thong sudt trong luan chuyén hang hoéa.
Bén canh d0, khan truong di doi hé théng cang bién
trong khu vuc ndi thanh trén séng Sai Gon dén ba
dia diém, d6 1a khu vuc cac cang: Cat Lai, Hiép
Phu6c va Cai Mép — Thi Vai dé giam ap luc giao
thong trong ndi thanh. Ngoai ra, nén xem xét chinh
séch wu dai vé thué, tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép dau tu phét trién giao thong duong
thity ndi thanh dé phat huy tiém nang va loi thé tu
nhién ctia hé thong séng rach & TP.HCM.

Thir hai, tip trung phat trién doi tau bién
container hién dai dap ung dugc yéu cAu van tai
bién: Pau tu doi tau co trong tai nhd dé hoat dong
tuyén noi dia. Pau tu doi tau c6 trong tai tir 500 dén
2.000 TEU chay tuyén chau A va 2.000 — 6.000
TEU chay tuyén chau Au — My. Tuy nhién, khi phat
trién doi tau container cAn phai ning cao ning luc
canh tranh cua d0i tdu van tai container dé canh
tranh, gianh thi phan v&i cac hing tau nudc ngoai,
tranh tinh trang mua sam nhiéu tau container nhung
khong chiém 1dy dugc thi phan van tai dan dén thét
thoat von dau tu.

Thir ba, thuc hién nghi€m tic 1§ trinh thi diém
hai quan modt cira qudc gia theo Quyét dinh sb
48/2011/Qb-TTg ngay 31/08/2011 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc thi diém thyc hién co ché hai
quan mét cira qudc gia véi muc tiéu dit ra 14 sau khi
hoan thanh vao 2014, thoi gian thyc hién thu tuc
xuit nhap khiu va thong quan hang hoa 1a 1 ngay
d6i voi duong hang khong va 2,6 ngay d6i véi
duong bién. Bén canh d6 can tiép tuc cai cach thu
tuc hanh chinh trong linh vuc hai quan, tao diéu kién
cho viéc théng quan hang hoéa xuat nhap khau nhanh
chong va dat hiéu qua cao.

Thir tir, cic nha cung cap logistics can trang bi co
s& ha tang cong nghé thong tin (CNTT) va g dung
nhitng phdn mém chuyén nghiép trong hoat dong
kinh doanh, giao dich vdi khach hang trong nudc va
nude ngoai. Pay 1a mot yéu cau cap thiét vi sir dung
CNTT khong chi dé bao hang di, hang dén, hang ton
kho ma con dé gidi quyét cac giao dich théng qua
chc ching tir dién tir. Cac nha cung cép logistics can
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phai nang cao trinh d¢ chuyén moén cia ddi ngi
chuyén vién, trang bi ky ning vé CNTT dé nang cao
nang lyc canh tranh.
6. Han ché va hudng nghién ciru tiép theo
Két qua nghién ctru di c6 nhitng dong gbp nhét
dinh vé li thuyét va thuc tién, tuy nhién van con mot
s6 han ché nhu phuong phap chon mau thuan tién
nén han ché vé tinh tong quat hoa cta dé tai. Nghién

clru ndy tap trung vao dénh gia thang do bang hé sb
tin cdy Cronbach’s Alpha va phén tich nhén t6 kham
pha- EFA, kiém dinh mé hinh li thuyét bing phan
tich hé sé twong quan va hdi quy tuyén tinh bdi. Vi
vay, can kiém dinh mé hinh 1i thuyét & murc cao hon
nhu phuong phap phan tich mé hinh ciu trac -SEM
dé vira kiém dinh gia thuyét vira xac dinh mdi quan
hé nhan qua gira cac khai ni¢m nghién caull
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